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INTRODUCCIÓN 
 

La educación ha demostrado ser una herramienta clave para el desarrollo y progreso de una 
organización. Esta es la razón por la cual, en la última década, se han implementado 
diferentes proyectos de transformación tecnológica organizacional en diferentes entornos. 
Estos proyectos implican un proceso educativo para ayudar a las organizaciones a 
comprender los beneficios de la tecnología y cómo utilizarla de la mejor manera. El 
propósito de este informe es explorar cómo el proceso educativo puede optimizarse para 
maximizar el éxito de los proyectos y contribuir al éxito de las organizaciones. Para esto, 
haremos un análisis exhaustivo de los diferentes factores y procesos que influyen en el éxito 
a largo plazo de estos proyectos de transformación tecnológica. El informe también 
destacará los elementos educativos que pueden optimizarse para lograr el máximo 
provecho de estos proyectos. Después de analizar las tendencias actuales, se 
proporcionarán recomendaciones que ayudarán a desarrollar un enfoque innovador para 
crear y mejorar los procesos educativos. 
 
De igual forma, abordaremos la pregunta reto en el desarrollo de esta experiencia 
académica de ¿Cómo maximizar la eficiencia en la implementación de proyectos de 
transformación tecnológica en los procesos de capacitación, identificando los elementos y 
variables que relacionan la influencia de los actores involucrados para generar mayor 
empatía y sentido de pertenencia al cambio organizacional?, centrándonos en el impacto 
de la formación y educación en el proceso de implementación de proyectos de 
transformación tecnológica, aportando los conocimientos necesarios para que los actores 
involucrados en el proyecto alcancen el éxito esperado.  
 
Por medio de diferentes herramientas de recogida de información, definiremos qué 
elementos, variables y enfoques deben tenerse en cuenta para la adopción exitosa de 
tecnologías de transformación digital a través de un proceso educativo y de capacitación. 
Por último, en esta investigación se desarrollarán estrategias y recomendaciones para 
abordar los retos y oportunidades relacionados con la gestión de nuevas tecnologías en las 
empresas. 
 
Esperamos obtener resultados que aporten conocimiento y visión general respecto a cómo 
optimizar los procesos educativos en la implementación de proyectos de transformación 
tecnológica organizacional. Con esto, la implementación de dichos proyectos estará 
fundamentada en el apoyo de los involucrados, generando mayor empatía y sentido de 
pertenencia al cambio organizacional. 
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ANTECEDENTES 
 

La optimización de los procesos educativos requiere de un enfoque interdisciplinario que 
considere simultáneamente la democracia educativa, las actitudes y comportamientos 
facilitadores del cambio, explicando los factores que impulsan el proceso de aprendizaje 
organizacional y los aportes que lleven al mejoramiento en la implementación de proyectos 
de transformación tecnológica. Asimismo, se debe considerar en el diseño de esta 
transformación tecnológica los elementos y variables relacionados con la influencia de los 
actores involucrados, el uso de metodologías de capacitación que empaten con los 
objetivos a lograr y una comunicación efectiva con los actores internos y externos. Las 
investigaciones realizadas al respecto reflejan la necesidad de visibilizar la relación de los 
datos estadísticos hacia el conocimiento organizacional, con miras a propiciar una mayor 
eficiencia en el proceso de implementación de proyectos de transformación tecnológica en 
ámbitos laborales. Se destaca la importancia de crear ambientes de trabajo que generen 
motivación y sentido de pertenencia al cambio organizacional. El éxito está en conocer qué 
está ocurriendo al interior de la comunidad de trabajo, detectando los agentes de 
resistencia, que permitan tomar acciones para maximizar la eficiencia en la implementación 
de proyectos de transformación tecnológica. 
 
Recientemente en los entornos empresariales ha surgido un desafío que demanda una 
incansable búsqueda de mejores prácticas y herramientas para trabajar de manera 
sostenible y rentable. Esta tarea requiere del estudio de varios referentes teóricos, con la 
intención de comprender los factores que conllevan este tipo de transformaciones. Según 
un estudio del International Journal of Productivity and Performance Management (2018)1, 
el éxito de un proyecto de transformación tecnológica en una organización depende de 
diversos factores, los cuales relacionan la influencia de los actores involucrados para 
generar mayor empatía y sentido de pertenencia al cambio organizacional. Por lo tanto, el 
objetivo de este trabajo de grado de maestría será el de optimizar el proceso educativo, 
afinando la implementación de proyectos de transformación tecnológica, haciendo uso de 
los elementos y variables correspondientes para maximizar la eficiencia en los procesos de 
capacitación.  
 
Por otro lado, según Hall (2010)2, los planes de acción que buscan la sostenibilidad en la 
respuesta de los usuarios ante los cambios tecnológicos requieren del uso de 
responsabilidades compartidas. Así, la nueva tecnología tendrá una mayor aceptación si 
entre los actores involucrados se desarrollan conductas de fluidez en la comunicación, tanto 
a nivel individual como organizacional. De esta forma, se verá reflejado un mayor 
compromiso al cambio, con el fin de buscar la satisfacción de metas y objetivos de negocio. 
 

                                                      
1 Hall, R. (2010). Adopción de la tecnología: Influencia de los actores. International Journal of Productivity and Performance Management, 27(7).  
2 International Journal of Productivity and Performance Management, (2018). Optimización del proceso educativo en la implementación de proyectos de transformación 
tecnológica. Recuperado de https://www.ijppm.com/journal/optimizacion-del-proceso-educativo-en-la-implementacion-de-proyectos-de-transformacion-tecnologica. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

La falta de empatía de los colaboradores con las mejoras e innovaciones de la organización, 
generando reprocesos y sobre costos en las implementaciones de proyectos de 
transformación tecnológica organizacional. 
 
Es por ello por lo que la tecnología ha transformado estructuralmente a las empresas. Son 
cada vez más los procesos tecnológicos que se implementan para la optimización de estos 
de forma transversal y estratégica. De esta forma, las organizaciones pueden lograr una 
ampliación en el campo de su competitividad. Sin embargo, el trabajo de los colaboradores 
se ve limitado por la falta de empatía hacia las mejoras e innovaciones tecnológicas en las 
empresas, generando una cierta resistencia al cambio, lo que implica una reducción de la 
eficiencia en los procesos implementados. Esto, a su vez, genera para la empresa un 
sobrecosto en las aplicaciones tecnológicas y un retroceso en el desarrollo de los proyectos 
de transformación tecnológica. 
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JUSTIFICACION 
 

Teniendo en cuenta esta situación, en el presente trabajo buscamos responder la pregunta 
reto ¿Cómo maximizar la eficiencia en la implementación de proyectos de transformación 
tecnológica en los procesos de capacitación, identificando los elementos y variables que 
relacionan la influencia de los actores involucrados para generar mayor empatía y sentido 
de pertenencia al cambio organizacional? con el objetivo de ofrecer una solución racional 
para lograr un mayor nivel de motivación y compromiso de los colaboradores hacia el 
proceso de actualización de la tecnología3, así como una muestra de la importancia de la 
generación de sentido de pertenencia hacia sus resultados. 
 
Para satisfacer este objetivo se profundizará en el análisis de la influencia de los actores 
involucrados en el proceso educativo de los procesos de transformación tecnológica, 
capturando los movimientos que realizan4, así como los elementos y variables que 
relacionan los diferentes colaboradores hacia la ejecución de la transformación tecnológica.  
 
En este sentido, se espera validar el impacto que tienen los diferentes actores en la calidad 
del proceso, con el objetivo de identificar de manera detallada los principales aspectos que 
influyen en la implementación de la transformación tecnológica para, de esta manera, 
determinar los métodos más eficaces para generar empatía 5 y sentido de pertenencia al 
cambio organizacional.  
 
En resumen, a partir de la revisión, análisis y diagnóstico del material bibliográfico, 
contenido en métodos y procedimientos existentes, se buscará entender el paradigma de 
transformación tecnológica 6 que rige en la actualidad, así como conocer los elementos, 
influencia de los actores y variables que relacionan la eficiencia en su implementación.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
3 Donucci, L. (2018). Transformación tecnológica de la empresa. Caracas, Venezuela: Tau Editores. 
4 Hennemann, S. (2013). Transformación tecnológica y competitividad empresarial: Herramientas para gestionar procesos de innovación y cambio. México: Editorial Mc Graw Hill. 
5 Kotter, J. P. (2012). Transformación organizacional. Barcelona, España: Gestión 2000. 
6 Stancu, M. (2013). Transformaciones tecnológicas. Sistemas académicos y profesionales de la educación. Bucarest, Rumanía: Editura Universitaria. 
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OBJETIVOS 
 

OBJETIVO GENERAL 
Proponer una ruta de optimización de los procesos de transformación tecnológica que 
maximicen la productividad del personal y minimicen los costos y tiempos que implica el 
proceso educativo del proyecto según la influencia de los actores involucrados en la 
implementación, categorizados en agentes de cambio, adoptadores tempranos y 
opositores. 
 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 
1. Identificar y categorizar los actores involucrados en los proyectos de 
transformación tecnológica. 
2. Optimizar los procesos de implementación y capacitación en proyectos de 
transformación tecnológica. 
3. maximizando la productividad del personal y minimizar los costos y tiempos que 
implica el proceso educativo en los proyectos de transformación tecnológica. 
4. Incrementar la empatía y sentido de pertenencia al personal con el cambio 
organizacional en la implementación de los proyectos. 
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ALCANCE DEL PROYECTO 
 

Comparar la influencia de los actores involucrados en la implementación los proyectos de 
transformación tecnológica por medio de encuestas y experimentos que generen 
indicadores de empatía y sentido de pertenencia con el cambio organizacional, con el fin de 
proponer una ruta de optimización de los procesos de transformación tecnológica que 
maximicen la productividad del personal y minimicen los costos y tiempos que implica el 
proceso educativo del proyecto. 
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MARCO TEORICO 
 
Las empresas actuales necesitan estar continuamente movilizándose para competir y 
sobrevivir en el mercado, por lo cual deben realizar procesos de mejora continua en sus 
organizaciones, que también afectan el aprendizaje organizacional, ya que cada vez las 
empresas cambian y sus empleados deben hacerlo para obtener mejores resultados y 
mantener la competitividad y el éxito de esta. Sin embargo, en estos procesos se detecta 
que muchos de los colaboradores o empleados no están interesados o empatizan poco en 
estas actividades de aprendizaje organizacional, debido a la descontextualización que 
perciben hacia el uso de nuevas herramientas y lo ofrecido por las actividades de 
capacitación y educación. 
 
A pesar de las esperanzas de que el aprendizaje organizacional sea una herramienta 
beneficiosa para la empresa, el hecho de que muchos colaboradores no estén interesados 
ni empatizan en el mismo es una traición al objetivo. La ausencia de interés en este tipo de 
actividades puede contribuir a la poca rapidez con la que se alcanzan los resultados 
esperados en la compañía. 
 
Para poder mitigar o reducir esta "falta de empatía" en la organización es importante 
detectar a los colaboradores que se enfrentan y mirar posibles alternativas y/o rutas que 
permitan que estos empleados participen y contribuyan en estos procesos de planeación 
de la implementación de proyectos de transformación tecnológica. Con esto se configura el 
ambiente necesario para la implantación exitosa de tales proyectos. 
 
El ensayo de Henry Giroux (1) aborda la importancia de la contextualización en la educación 
y plantea que una educación desvinculada del contexto carece de valor. Esta idea es de gran 
relevancia para una investigación sobre cómo optimizar los procesos educativos ya que 
implica que, para crear un sistema educativo óptimo en el que los alumnos estén 
capacitados para implementar proyectos de transformación tecnológica en las 
organizaciones, debemos entender el contexto en el que esa educación está siendo 
impartida. Esta fuente indica que, si bien es importante impartir conocimiento técnico 
relacionado con la implementación de proyectos de transformación tecnológica, se debe 
hacer en el contexto de lo que está sucediendo en el entorno en el que se imparte la 
educación, para conectarlo con los problemas y desafíos reales que los estudiantes 
encontrarán en su trabajo. Esta información puede ser de gran utilidad para los 
investigadores intentando optimizar los procesos educativos. 
 
Las organizaciones han estado transformándose cada vez más rápido a lo largo de los años, 
afectando a todos sus miembros, incluso a aquellos que no lo parezcan. La transformación 
tecnológica ha sido una de las principales causas de esta transformación, ya que ha sido 
responsable de cambiar noticias, roles, metodologías de trabajo y comportamientos de la 
gente, en una cadena continua. El proyecto que se está desarrollando buscará abordar 
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asuntos relacionados con la motivación humana, la gestión del cambio, el liderazgo 
empático y el aprendizaje organizacional, tomando en cuenta investigaciones previas que 
abarcan el uso de encuestas y cuantificando la participación de los colaboradores en el 
proceso de aprendizaje, tipificando la influencia del actor caracterizado en el equipo 
implementador y usuarios finales de manera positiva o negativa.  
 
Esto implica la necesidad de integrar conocimiento con la experiencia práctica de los 
estudiantes (2) para desarrollar la capacidad de solución de problemas como base para 
transformar la educación en una experiencia significativa. En particular, la fuente aborda 
los conceptos de “experimentación-reflexión” y de enfoque de "room to experiment" para 
que los estudiantes puedan desarrollar procesos de aprendizaje más complejos y realistas. 
Asimismo, la fuente resalta la importancia de la formación de estudiantes críticos y de una 
educación situada, en la que la teoría y la práctica se entrelazan. 
 
Es por ello por lo que la motivación es una capacidad interesante, porque nos lleva a buscar 
objetivos que estimulemos y nos hagan sentir satisfechos con el resultado. Es esencial para 
el éxito en el trabajo, ya que nos impulsa a luchar por nuestros propios objetivos y nos ayuda 
a superar las dificultades y a pasar por nuestros momentos difíciles. El documento de Oscar 
Jara Holliday (3) es muy relevante para la optimización de los procesos educativos ya que 
proporciona una perspectiva completa sobre los procedimientos para llevar a cabo la 
sistematización de experiencias, desde la definición de los ejes hasta la gestión de 
resultados. Esto aseguraría que los procesos educativos sean óptimos para la 
implementación de proyectos de transformación tecnológica en las empresas, ya que se 
haría un uso adecuado de los recursos necesarios para obtener los mejores resultados.  La 
motivación conlleva a una mayor productividad, ya que nos permite estar concentrados en 
las cosas que realmente son importantes y elimina los riesgos de que seamos pasivos frente 
a situaciones que puedan amenazar nuestra felicidad. 
 
El objetivo es ayudar a optimizar la comunicación e integrar el tema del aprendizaje en el 
proceso de administración de la empresa. Las personas que hacen parte de una 
organización y se ven envueltas en el proceso de administración, deben estar preparadas 
para dialogar e integrar el aprendizaje en el proceso de administración de la empresa. Para 
ello, es importante preparar a las personas para poder captar el aprendizaje de manera 
constructiva (constructivismo), basándose en la experiencia personal, en la guía o 
facilitación desde un discurso de tópico positivo, enfocado en las fortalezas de la persona y 
la organización. Por ello, se utilizarán herramientas tecnológicas para facilitar el aprendizaje 
y el uso de la empatía y la comunicación organizacional. 
 
Teniendo en cuenta la teoría de las relaciones laborales, centrándose en las relaciones entre 
los actores involucrados, ya sean gerenciales o no, es posible realizar un análisis sobre el 
impacto que una estrategia de transformación tecnológica puede tener en el rendimiento 
productivo y los costos asociados. El objetivo del proyecto es combinar esta teoría con la de 
la gestión de la tecnología y los procesos de innovación, esto se apoya en el escrito de Oscar 
Jara Holliday (4) donde ofrece un análisis detallado de la importancia de la sistematización 
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de experiencias como un medio para crear un ambiente de aprendizaje seguro y optimizar 
los procesos educativos, con lo que se logra mejorar el desarrollo y las capacidades de las 
personas. Esto permite a las empresas encontrar soluciones innovadoras que con el tiempo 
el autor plantea, mejoren los procesos educativos en la implementación de proyectos de 
transformación tecnológica. Esto ayudaría a evaluar el impacto de estos factores en la 
optimización de procesos de transformación tecnológica. 
 
La investigación está dividida en dos grandes áreas: la adquisición de conocimientos y la 
transmisión de habilidades. La primera se centra en la comprensión de cómo los grupos de 
trabajo adquieren conocimientos en el ámbito tecnológico, mientras que la segunda se 
centra en la capacitación del personal para mejorar el uso de las nuevas tecnologías en la 
producción. La sistematización de experiencias (5) es una herramienta útil para comprender 
mejor el contexto, los procesos y las repercusiones potenciales de la implementación de un 
proyecto de transformación tecnológica. Esta fuente destaca la importancia de la inclusión 
de todos los actores involucrados para garantizar un verdadero entendimiento y una visión 
compartida para propiciar una verdadera transformación educativa. Los avances en la 
tecnología están cambiando constantemente las formas en que las personas aprenden 
negocios. Debido a este cambio, la investigación considera la teoría de aprendizaje 
organizacional como un factor crítico en los procesos de transformación tecnológica. La 
teoría se centra en el estudio de la forma en que los grupos de trabajo adquieren 
conocimientos, así como el desarrollo de habilidades necesarias para seguir el ritmo de las 
modernas tecnologías. Según la teoría de aprendizaje organizacional, los esfuerzos de los 
grupos de trabajo deben centrarse en mejorar la capacidad de aprendizaje y la eficiencia de 
procesos. Esto se logra mediante la construcción de habilidades relacionadas con la 
tecnología y el desarrollo de procesos que permitan transmitir estos conocimientos a los 
empleados. El aprendizaje organizacional es un factor clave en el éxito de los procesos de 
transformación tecnológica. La teoría propone que los esfuerzos de los grupos de trabajo 
deben centrarse en mejorar la capacidad de aprendizaje y la eficiencia de procesos. 
 
De esta manera, buscamos proponer una base sólida y cuantificada para la comparación de 
la influencia de los actores involucrados en la implementación de procesos de 
transformación tecnológica, tal y como lo menciona la implementación de la primera fase 
del Modelo de Gestión de Cambio Organizacional (MGO) de Lewin (6), identificando sus 
estrategias y alcances, con el fin de mejorar la planificación de los procesos de cambio que 
se lleven a cabo dentro de una empresa. Algunos de sus elementos principales son el análisis 
de la situación previa, la generación de consenso entre los actores involucrados, la 
elaboración de planes de desarrollo y acciones para el mismo, así como la planificación de 
medidas de seguimiento para el proceso. Esto tendrá como resultado mejorar 
significativamente la percepción y empatía organizacional de parte de los colaboradores de 
las compañías, generando referentes de cambio y posicionamiento en el mercado. 
 
Este modelo de cambio de Kurt Lewin ofrece la oportunidad de una guía paso a paso para 
una implementación exitosa de proyectos de transformación tecnológica para empresas. A 
través de los conceptos abordados en el artículo (7), esta fuente da al lector la información 
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necesaria para conocer los aspectos fundamentales de la implementación. Esto incluye los 
principios básicos para la planificación, el liderazgo, la creatividad, los valores 
organizacionales, la retroalimentación y el compromiso, por lo tanto, una importante 
referencia para aquellos que buscan optimizar los procesos educativos implementando 
proyectos de transformación tecnológica en sus empresas. 
 
El modelo de Lewin se refiere a una herramienta de administración del cambio (8) que se 
centra en el liderazgo, los estilos individuales de administración, las influencias entre 
grupos, la comunicación y la manera en que los cambios estructurales y comportamentales 
discurren al mismo tiempo. 
 
De esta manera nos enfocaremos en generar competencias y herramientas, como:  
1. Centrarse en el liderazgo y en la toma de decisiones para los cambios. Esto significa que 
un líder de la empresa debe establecer una dirección para la administración del cambio y 
coordinar sus esfuerzos con otros individuos para asegurar que el cambio sea exitoso. 
2. Reconocer los estilos individuales de administración incluyen el enfoque constructivo, el 
enfoque de descongelamiento, el enfoque persuasivo, el enfoque de operación y una 
variedad de otros enfoques que ayudan a los líderes a comprender la mejor manera de 
abordar el cambio. Esto ayuda a los líderes a desarrollar una estrategia de cambio que 
funcione y sea aceptada por la gente. 
3. Comunicarnos adecuadamente, ya que la comunicación es una clave importante para 
garantizar el éxito de un programa de cambio exitoso. Los programas de cambio exitosos 
requieren que todos los involucrados, desde los trabajadores a los activistas comunitarios, 
comprometan su tiempo y esfuerzo para crear una cultura de cambio en su entorno. 
 
De esta manera, buscamos proponer una base sólida y cuantificada para la comparación de 
la influencia de los actores involucrados en la implementación de procesos de 
transformación tecnológica, y cómo esta influencia contribuye al sentido de pertenencia 
con el cambio organizacional. Además, servirá de base para implementaciones de 
transformación tecnológica en cualquier organización que podrían utilizar esta información 
para desarrollar estrategias y planes de acción que mejoren la productividad y los costos 
involucrados en la formación relacionada con la tecnología que se implementa generando 
mayor rentabilidad en la organización al reducir los costos relacionados a la implementación 
de los proyectos, mejorando significativamente la percepción y empatía organizacional de 
parte de los colaboradores de las compañías, generando referentes de cambio y 
posicionamiento en el mercado. 
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METODOLOGIA DE INVESTIGACIÓN 
MIXTA 
  
Por medio de la investigación cuantitativa pretendo entender las relaciones de causa y 
efecto, hacer generalizaciones en la ruta hacia la optimización de procesos de 
transformación tecnológica, pero a su vez, estos procesos donde el actor principal son las 
personas la investigación cualitativa nos permitirán comprender los conceptos y 
experiencias de estos actores, identificando las emociones y comportamiento relacionadas 
a la generar la eficiencia en el proyecto, esperando generar comparativas de metas y 
resultados obtenidos en la aplicación de las estrategias pedagógicas y metodología 
desarrolladas con los indicadores propuestos de eficiencia en los proyectos de 
transformación organizacional. 
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HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DE 
INFORMACIÓN 

 
1. ENCUESTAS (METODOLOGÍA CUANTITATIVA) 
2. EXPERIMENTOS (METODOLOGÍA CUANTITATIVA) 
3. GRUPOS FOCALES (METODOLOGÍA CUALITATIVA) 
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ENCUESTAS 

 (METODOLOGÍA CUANTITATIVA) 
 

Las herramientas de recolección de información como son las encuestas tienen como objetivo el 
impulsar los procesos educativos a través de la implementación de proyectos de transformación 
tecnológica en las empresas. Estas herramientas ofrecen la posibilidad de obtener respuestas 
específicas para conseguir una información certera del proceso del cual se desea obtener 
resultados.   
 
Es importante utilizar herramientas como las encuestas para realizar la investigación y la recolección 
de datos, ya que garantiza la obtención de una información objetiva, detallada y precisa que puede 
servir como base para la toma de decisiones. Esto permite no solo conocer mejor el proceso de 
implementación de proyectos de transformación tecnológica en los procesos educativos, sino 
también servir de guía para la optimización de estos. 
 
Paso 1. Describe las características de los instrumentos o herramientas de recolección: Las 
encuestas son uno de los métodos cuantitativos de recolección de datos, en los cuales se utilizan 
preguntas para recopilar datos de los diferentes participantes, mediante variables preestablecidas. 
 
Paso 2. Decide el destinatario del instrumento. Al destinatario del instrumento típicamente le 
recomendaría ser algún tipo de profesional contable, financiero o empresarial, ya sea un contador, 
auditor, analista financiero, ejecutivo empresarial, directivo de empresa, etc. 
 
Paso 3. Decide qué vas a preguntar. Las preguntas se deben diseñar de manera tal que obtengan 
información objetiva sobre la implementación de proyectos de transformación tecnológica en las 
empresas, para así comprender mejor las necesidades, desafíos y oportunidades que presentan 
estos proyectos.  
 
Paso 4. Establece desde ahora las palabras clave. Algunas palabras clave para establecer son: 
implementación de proyectos de transformación tecnológica, necesidades, desafíos, 
oportunidades, procesos educativos, optimización.  
 
Paso 5. Redacta las preguntas, las consignas o las guías de interacción. Algunos ejemplos de 
preguntas son: ¿Cuáles son los retos principales que enfrentan los proyectos de transformación 
tecnológica en los procesos educativos? ¿Qué medidas se pueden tomar para optimizar los procesos 
educativos? ¿Cuáles son las mejores herramientas para contribuir al éxito de estos proyectos?  
 
Paso 6. Revisa la pertinencia y cantidad de las preguntas. Es importante asegurarse de que las 
preguntas sean relevantes para la investigación y que el número de preguntas sea adecuado para 
obtener los datos necesarios. Esto asegurará que los resultados de las encuestas sean precisos y 
sigan los objetivos previamente establecidos.  
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ESTRATEGIA Y PLAN DE DESARROLLO 

(ENCUESTAS) 
 

1. Definición de objetivos: las encuestas o cuestionarios por medio de preguntas cerradas, 
con el objeto de evaluar la consciencia, importancia y pertenencia al proyecto en curso 
y poder medir el sentido de empatía organizacional y sentido de pertenencia enfocados 
en la adopción temprana de los cambios. 

 
2. Habilidades necesarias:  

• Saber orientar e interpretar las conversaciones. 

• conocimientos sobre la metodología cualitativa. 

• diseño de preguntas. 
 

3. Participantes: Todos los colaboradores de la empresa 
 

4. Método: Sesiones de diligenciamiento de encuesta Online. 
 

5. Recursos:  

• Computador 

• Diapositiva apoyo contextualizado. 

• Formulario Google 
 

6. Registro y Análisis de Datos: Datos recolectados por medio de la observación y formularios 
diligenciados por los participantes. 
 

7. Indicadores de medición:  

• Punto de vista sobre los proyectos de transformación tecnológica (Positivo, Negativo) 

• Empatía Organizacional (Bajo, Medio, Alto) 
 

8.  Preguntas o Temario:  

• Envió de material y enlace de formulario 

• Presentación corta contextual - ¿Qué es empatía organizacional?  

• Diligenciamiento Formulario: 
 

o ¿Cómo evaluarías el estado actual de la problemática que se está abordando con 
los proyectos de transformación digital? 

o De acuerdo contigo, ¿cuáles son los pasos que se deben seguir para hacer frente a 
esta problemática? 

o ¿Crees que la organización cuenta con suficientes recursos para abordar dicha 
problemática? 

o ¿Cuáles son en tu opinión las principales barreras para abordar esta problemática 
de manera satisfactoria? 

o Basándote en tus experiencias, ¿cuáles consideras que son los métodos más 
adecuados para abordar esta situación? 

o De acuerdo contigo, ¿cuáles son los pasos que se deben seguir para hacer frente a 
esta problemática? 
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EXPERIMENTOS 

 (METODOLOGÍA CUANTITATIVA) 
 

Los experimentos son una herramienta de investigación cuantitativa usada para optimizar los 
procesos educativos en la implementación de proyectos de transformación tecnológica en las 
empresas. Esta herramienta se usa para recopilar datos a partir de estudios controlados. Muchas 
empresas han encontrado que los experimentos les permiten obtener resultados objetivos y 
precisos en una cantidad significativa de tiempo menor. Esto se debe a que los experimentos 
establecen variables controladas, lo que ayuda a filtrar los bagajes emocionales de la recolección de 
datos. 
 
En conclusión, los experimentos son una herramienta de recolección de información útil para los 
proyectos de transformación tecnológica en las empresas ya que se proporciona un margen de 
objetividad y control mayor que otros métodos de investigación. Al seguir los pasos mencionados 
se garantiza un proceso de recolección de datos metódico y preciso. 
 
Paso 1. Describe las características de los instrumentos o herramientas de recolección: Los 
experimentos se caracterizan por seguir un diseño específico que incluye un grupo de control, así 
como un grupo experimental. El grupo de control recibirá tratamientos convencionales mientras 
que el grupo experimental recibirá una respuesta alternativa. Esto ayuda a establecer la correlación 
entre determinadas variables para obtener resultados confiables. 
 
Paso 2. Decide el destinatario del instrumento. El destinatario del instrumento serían los 
trabajadores y usuarios de una empresa que está en proceso de transformación tecnológica. 
 
Paso 3. Decide qué vas a preguntar. Las preguntas que se deben responder con el instrumental de 
observación son: ¿Cuáles son los principales beneficios y desafíos que se pueden esperar de la 
implementación de un proceso de transformación tecnológica en la empresa? ¿Qué cambios 
positivos en el proceso educativo se pudieron observar tras la adaptación de la tecnología?   
 
Paso 4. Establece desde ahora las palabras clave. Las palabras clave para los cuales el instrumental 
de recolección de información está diseñado son: tecnología, transformación tecnológica, proceso 
educativo, implementación, cambios positivos. 
 
Paso 5. Redacta las preguntas, las consignas o las guías de interacción. Las preguntas, las consignas 
y las guías de interacción deben redactarse con cuidado para garantizar una respuesta precisa, 
verificable y útil, tanto del grupo de control como del grupo experimental. El instrumental de 
recolección de información podría incluir preguntas como: ¿Cómo fue la experiencia con la nueva 
tecnología? ¿Cómo se benefició la empresa con la implementación de la tecnología? ¿Observaron 
algún cambio positivo en el proceso educativo? 
 
Paso 6. Revisa la pertinencia y cantidad de las preguntas. Es importante asegurarse de que las 
preguntas sean relevantes para la investigación y que el número de preguntas sea adecuado para 
obtener los datos necesarios. Esto asegurará que los resultados del experimento sean precisos y 
sigan los objetivos previamente establecidos.  
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ESTRATEGIA Y PLAN DE DESARROLLO 

(EXPERIMENTOS) 
 

1. Definición de objetivos: por medio de pruebas de hipótesis según los actores 
identificados en los proyectos en curso, con el objeto de poder medir y establecer las 
relaciones de causa y efecto de la influencia de los actores en el proyecto en curso, 
generaremos planes de capacitación formulados por los propios actores involucrados 
por sede y llevado a su posterior ejecución y comparar con los resultados del mismo 
ejercicio entre las sedes. 
 

2. Habilidades necesarias:  

• Saber orientar e interpretar las conversaciones. 

• conocimientos sobre la metodología cualitativa. 

• diseño de preguntas. 
 

3. Participantes: 4 personas de 1 proceso misionales por sede.  
 

4. Método: Ejercicio de Planeación ¿Cómo sería la capacitación ideal de una nueva tecnología? 
 

5. Recursos:  

• Computador 

• Proyector 

• Diapositiva apoyo contextualizado. 

• Formulario Google 
 

6. Registro y Análisis de Datos: Datos recolectados por medio de la observación y formularios 
diligenciados por los participantes. 
 

7. Indicadores de medición:  

• Tiempo dedicado por cada trabajador en cada etapa de capacitación (Bajo, Medio, Alto). 

• Satisfacción de los colaboradores con las capacitaciones recibidas (Bajo, Medio, Alto). 

• Comprensión de los temas de capacitación recibidos (Bajo, Medio, Alto). 

• Aplicación de los conocimientos adquiridos en la capacitación (Bajo, Medio, Alto). 

• Cambios positivos en la productividad y resultados de la empresa como resultado de la 
optimización de las etapas de capacitación (Positivo, Negativo). 

8.  Preguntas o Temario:  

• Bienvenida - Objetivo del Encuentro 

• Ejercicio Calentamiento - Romper el hielo ¿La lana de las fortalezas? 

• Presentación corta contextual - ¿Qué es la transformación tecnológica organizacional? 

• Presentación corta contextual - ¿Qué es la metodología de indagación apreciativa?  

• Lluvia de Ideas - ¿Cómo sería la capacitación ideal de una nueva tecnología? 

• Resultado – Plan de Capacitación (tiempos, lugar, métodos, herramienta de evaluación) 

• Encuesta del experimento   

• Análisis – Comparativo de resultados de implementación y encuesta del experimento 
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GRUPOS FOCALES 

 (METODOLOGÍA CUALITATIVA) 
 

Los grupos focales se utilizan para recopilar datos cualitativos para la investigación social y 
educativa. Esta herramienta se basa en la interacción en un espacio cerrado, en el que un grupo de 
personas discuten un tema específico. Los grupos no son conducentes a soluciones o resultados 
específicos y permite el intercambio creativo de ideas. La interacción en el grupo social ayuda a 
obtener más información sobre un tema, a través de diferentes perspectivas y opiniones. Los 
resultados se obtienen a partir de la reflexión, interacciones y discusión sobre los temas 
mencionados. Esta herramienta resulta muy útil para optimizar los procesos educativos y de 
implementación tecnológica en las empresas, ya que proporciona datos de primera mano sobre el 
tema de interés. 
 
Se recomienda a la organización contratar un experto en el campo para la realización de los grupos 
focales. Este experto supervisará todos los aspectos del proceso de recolección de datos y firmará 
un contrato de confidencialidad con los participantes para evitar que los datos obtenidos se 
divulguen 
 
Paso 1. Describe las características de los instrumentos o herramientas de recolección: Las 
herramientas de recolección utilizadas en grupos focales son principalmente guías de discusión, 
diálogos semiestructurados, historias de vida, preguntas abiertas y profundas, listas de control, 
entrevistas relacionadas con casos específicos, etc. 
 
Paso 2. Decide el destinatario del instrumento. El destinatario del instrumento puede variar 
dependiendo del tema en cuestión, pero generalmente son los interesados en el campo en cuestión 
o los consumidores de los productos y servicios. 
 
Paso 3. Decide qué vas a preguntar. Las preguntas deben estar relacionadas con el tema en 
cuestión. Las preguntas deben centrarse en los sentimientos, experiencias, motivaciones, 
expectativas y percepciones de los participantes en relación con el tema. 
 
Paso 4. Establece desde ahora las palabras clave. Las palabras clave para los cuales el instrumental 
de recolección de información está diseñado son: empatía, fidelidad, lealtad, tecnología, 
transformación tecnológica, proceso educativo, implementación, cambios positivos. 
 
Paso 5. Redacta las preguntas, las consignas o las guías de interacción. Las preguntas, las consignas 
y las guías de interacción deben redactarse con cuidado para garantizar una respuesta precisa, 
verificable y útil, tanto del grupo de control como del grupo experimental. El instrumental de 
recolección de información podría incluir preguntas como: ¿Cómo crees que se hubiera podido 
implementar el producto resultante de la transformación tecnológica más rápido y más fácil? ¿Cómo 
se benefició la empresa con la implementación de la tecnología? ¿Cómo se benefició tu puesto de 
trabajo con la implementación de la tecnología? 
 
Paso 6. Revisa la pertinencia y cantidad de las preguntas. Es importante asegurarse de que las 
preguntas sean relevantes para la investigación y que el número de preguntas sea adecuado para 
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obtener los datos necesarios. Esto asegurará que los resultados del experimento sean precisos y 
sigan los objetivos previamente establecidos.  
 

ESTRATEGIA Y PLAN DE DESARROLLO 

Grupo Focal 
 

1. Definición de objetivos: por medio de debates de temas particulares, segmentados hacia 
los tipos de actores por separados y debates de actores mixtos, por medio de ejercicio 
de facilitación se generan observaciones que soporten la influencia de estos en el 
proyecto en curso. 

 
2. Habilidades necesarias:  

• Saber orientar e interpretar las conversaciones. 

• conocimientos sobre la metodología cualitativa. 

• diseño de preguntas. 
 

3. Participantes: 2 personas de 1 proceso (transversales, misionales, estratégico). 
 

4. Método: Sesiones de discusión en grupo focal 
 

5. Recursos:  

• Sala de juntas. 

• Computador 

• Proyector 

• Diapositiva apoyo contextualizado. 

• Pos-it 

• Pliegos de Papel 

• Marcadores de Colores 

• Formulario Google 

• Refrigerio 
 

6. Registro y Análisis de Datos: Datos recolectados por medio de la observación y formularios 
diligenciados por los participantes. 
 

7. Indicadores de medición:  

• Nivel de conocimiento previo (Bajo, Medio, Alto) 

• Punto de vista sobre los proyectos de transformación tecnológica (Positivo, Negativo) 

• Empatía Organizacional (Bajo, Medio, Alto) 
 

8.  Preguntas o Temario:  

• Bienvenida - Objetivo del Encuentro 

• Ejercicio Calentamiento - Romper el hielo ¿Que haría si fuera un Robot? 

• Presentación corta contextual - ¿Qué es la transformación tecnológica organizacional? 

• Presentación corta contextual - ¿Qué es la metodología de indagación apreciativa?  

• DEBATE: 
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o ¿Cómo evaluarías el estado actual de la problemática que se está abordando con 
los proyectos de transformación digital? 

o De acuerdo contigo, ¿cuáles son los pasos que se deben seguir para hacer frente a 
esta problemática? 
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