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Consigna: 

PROBLEMÁTICA 
La falta de empatía de los colaboradores con las mejoras e innovaciones de la 
organización, generando reprocesos y sobre costos en las implementaciones de 
proyectos de transformación tecnológica organizacional. 
 
ALCANCE DEL PROYECTO 
Comparar la influencia de los actores involucrados en la implementación los proyectos 
de transformación tecnológica por medio de encuestas y experimentos que generen 
indicadores de empatía y sentido de pertenencia con el cambio organizacional, con el 
fin de proponer una ruta de optimización de los procesos de transformación tecnológica 
que maximicen la productividad del personal y minimicen los costos y tiempos que 
implica el proceso educativo del proyecto. 
 
OBJETIVO GENERAL: 
Proponer una ruta de optimización de los procesos de transformación tecnológica que 
maximicen la productividad del personal y minimicen los costos y tiempos que implica 
el proceso educativo del proyecto según la influencia de los actores involucrados en la 
implementación, categorizados en agentes de cambio, adoptadores tempranos y 
opositores. 
 
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 
1. Identificar y categorizar los actores involucrados en los proyectos de 
transformación tecnológica. 
2. Optimizar los procesos de implementación y capacitación en proyectos de 
transformación tecnológica. 
3. maximizando la productividad del personal y minimizar los costos y tiempos 
que implica el proceso educativo en los proyectos de transformación tecnológica. 
4. Incrementar la empatía y sentido de pertenencia al personal con el cambio 
organizacional en la implementación de los proyectos. 
 
METODOLOGIA MIXTA: 
Por medio de la investigación cuantitativa pretendo entender las relaciones de causa y 
efecto, hacer generalizaciones en la ruta hacia la optimización de procesos de 
transformación tecnológica, pero a su vez, estos procesos donde el actor principal son 
las personas la investigación cualitativa nos permitirán comprender los conceptos y 
experiencias de estos actores, identificando las emociones y comportamiento 
relacionadas a la generar la eficiencia en el proyecto, esperando generar comparativas 
de metas y resultados obtenidos en la aplicación de las estrategias pedagógicas y 
metodología desarrolladas con los indicadores propuestos de eficiencia en los proyectos 
de transformación organizacional. 
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MARCO TEORICO 

 VERSION INICIAL (1.0) 
 
Actualmente las empresas necesitan o deben evolucionar para poder continuar en el 
mercado, razón por la cual deben realizar procesos de mejora continua dentro de su 
organización, dichos procesos también impactan el aprendizaje organizacional, ya que 
al evolucionar la empresas sus empleados también deben hacerlo para obtener mejores 
resultados y asegurar el crecimiento y la continuidad de la misma, desafortunadamente 
durante estos procesos se detectan que muchos de los colaboradores o empleados 
presenten una falta de interés o empatía  en la participación de estas actividades de 
aprendizaje organizacional, lo cual contribuye a que las soluciones que se presenten 
como mejora para la compañía no funcionen con la rapidez que se necesita y den los 
resultados esperados. 
 
Para poder mitigar o reducir esta "falta de empatía" es importante detectar a qué tipo 
de colaborador se enfrenta la compañía y mirar posibles alternativas y/o rutas que 
permitan o más bien generen en sus empleados la necesidad de participar y contribuir 
en estos procesos, teniendo como resultado la configuración de la planeación de la 
implementación de los proyectos de transformación tecnológica. 
 
Este proyecto abordara principalmente la motivación humana, la gestión del cambio, el 
liderazgo empático y el aprendizaje organizacional, que incluye la participación de los 
actores en la educación, la resistencia al cambio, la implementación de tecnologías 
innovadoras y el impacto de la transformación tecnológica sobre la eficiencia de la 
organización. Adicionalmente, teniendo en cuenta investigaciones previas que abarcan 
el uso de encuestas y cuantificando la participación activa de los colaboradores en el 
proceso de aprendizaje, tipificando la influencia del actor caracterizado en el equipo 
implementador y usuarios finales de manera positiva o negativa, con lo anterior se busca 
incorporar el modelo educativo constructivista, donde el colaborador genera el 
conocimiento basado en la experiencia personal, guía o facilitación desde un discurso 
de tópico positivo, enfocado en las fortalezas de la persona y la organización, generando 
así el uso de la tecnología para el diseño de la empatía y la comunicación organizacional. 
 
Teniendo en cuenta la teoría de las relaciones laborales, centrándose en las relaciones 
entre los actores involucrados, ya sean gerenciales o no, para entender como un proceso 
de transformación tecnológica puede impactar en el sentimiento general hacia el 
cambio. El proyecto pretende combinar este marco teórico con la teoría de la gestión 
de la tecnología y los procesos de innovación, destacando como el diseño y ejecución de 
una estrategia de transformación tecnológica puede tener un impacto en el rendimiento 
productivo y los costos asociados. Esto ayudaría a evaluar cuánto impacto tienen estos 
factores en la optimización de procesos de transformación tecnológica.  
 
Además, la investigación considera la teoría de aprendizaje organizacional, como un 
factor crítico en los procesos de transformación tecnológica. Esta teoría se centra en 
evaluar la forma en que los grupos de trabajo adquieren conocimiento y habilidades, así 
como el desarrollo de nuevas competencias. La teoría de aprendizaje organizacional 
centra sus esfuerzos en cómo construir habilidades relacionadas con la tecnología y 
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cómo transmitir estos conocimientos al personal para mejorar los procesos y producción 
del negocio. 
 
De esta manera, buscamos proponer una base sólida y cuantificada para la comparación 
de la influencia de los actores involucrados en la implementación de procesos de 
transformación tecnológica, y cómo esta influencia contribuye al sentido de pertenencia 
con el cambio organizacional. Además, servirá de base para implementaciones de 
transformación tecnológica en cualquier organización que podrían utilizar esta 
información para desarrollar estrategias y planes de acción que mejoren la 
productividad y los costos involucrados en la formación relacionada con la tecnología 
que se implementa generando mayor rentabilidad en la organización al reducir los 
costos relacionados a la implementación de los proyectos, mejorando 
significativamente la percepción y empatía organizacional de parte de los colaboradores 
de las compañías, generando referentes de cambio y posicionamiento en el mercado. 
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 VERSION (2.0) 
 
 

Las empresas actuales necesitan estar continuamente movilizándose para competir y 
sobrevivir en el mercado, por lo cual deben realizar procesos de mejora continua en sus 
organizaciones, que también afectan el aprendizaje organizacional, ya que cada vez las 
empresas cambian y sus empleados deben hacerlo para obtener mejores resultados y 
mantener la competitividad y el éxito de esta. Sin embargo, en estos procesos se detecta 
que muchos de los colaboradores o empleados no están interesados o empatizan poco 
en estas actividades de aprendizaje organizacional. 
 
A pesar de las esperanzas de que el aprendizaje organizacional sea una herramienta 
beneficiosa para la empresa, el hecho de que muchos colaboradores no estén 
interesados ni empatizan en el mismo es una traición al objetivo. La ausencia de interés 
en este tipo de actividades puede contribuir a la poca rapidez con la que se alcanzan los 
resultados esperados en la compañía. 
 
Para poder mitigar o reducir esta "falta de empatía" en la organización es importante 
detectar a los colaboradores que se enfrentan y mirar posibles alternativas y/o rutas 
que permitan que estos empleados participen y contribuyan en estos procesos de 
planeación de la implementación de proyectos de transformación tecnológica. Con esto 
se configura el ambiente necesario para la implantación exitosa de tales proyectos. 
 
Las organizaciones han estado transformándose cada vez más rápido a lo largo de los 
años, afectando a todos sus miembros, incluso a aquellos que no lo parezcan. La 
transformación tecnológica ha sido una de las principales causas de esta transformación, 
ya que ha sido responsable de cambiar noticias, roles, metodologías de trabajo y 
comportamientos de la gente, en una cadena continua. El proyecto que se está 
desarrollando buscará abordar asuntos relacionados con la motivación humana, la 
gestión del cambio, el liderazgo empático y el aprendizaje organizacional, tomando en 
cuenta investigaciones previas que abarcan el uso de encuestas y cuantificando la 
participación de los colaboradores en el proceso de aprendizaje, tipificando la influencia 
del actor caracterizado en el equipo implementador y usuarios finales de manera 
positiva o negativa. Importancia de la motivación humana La motivación es una 
capacidad interesante porque nos lleva a buscar objetivos que estimulemos y nos hagan 
sentir satisfechos con el resultado. Es esencial para el éxito en el trabajo, ya que nos 
impulsa a luchar por nuestros propios objetivos y nos ayuda a superar las dificultades y 
a pasar por nuestros momentos difíciles. La motivación conlleva a una mayor 
productividad, ya que nos permite estar concentrados en las cosas que realmente son 
importantes y elimina los riesgos de que seamos pasivos frente a situaciones que 
puedan amenazar nuestra felicidad. 
 
El objetivo es ayudar a optimizar la comunicación e integrar el tema del aprendizaje en 
el proceso de administración de la empresa. Las personas que hacen parte de una 
organización y se ven envueltas en el proceso de administración, deben estar 
preparadas para dialogar e integrar el aprendizaje en el proceso de administración de la 
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empresa. Para ello, es importante preparar a las personas para poder captar el 
aprendizaje de manera constructiva (constructivismo), basándose en la experiencia 
personal, en la guía o facilitación desde un discurso de tópico positivo, enfocado en las 
fortalezas de la persona y la organización. Por ello, se utilizarán herramientas 
tecnológicas para facilitar el aprendizaje y el uso de la empatía y la comunicación 
organizacional. 
 
Teniendo en cuenta la teoría de las relaciones laborales, centrándose en las relaciones 
entre los actores involucrados, ya sean gerenciales o no, es posible realizar un análisis 
sobre el impacto que una estrategia de transformación tecnológica puede tener en el 
rendimiento productivo y los costos asociados. El objetivo del proyecto es combinar esta 
teoría con la de la gestión de la tecnología y los procesos de innovación, destacando el 
impacto que el diseño y la ejecución de una estrategia de transformación pueden tener 
en el rendimiento y los costos. Esto ayudaría a evaluar el impacto de estos factores en 
la optimización de procesos de transformación tecnológica. 
 
La investigación está dividida en dos grandes áreas: la adquisición de conocimientos y la 
transmisión de habilidades. La primera se centra en la comprensión de cómo los grupos 
de trabajo adquieren conocimientos en el ámbito tecnológico, mientras que la segunda 
se centra en la capacitación del personal para mejorar el uso de las nuevas tecnologías 
en la producción. Los avances en la tecnología están cambiando constantemente las 
formas en que las personas aprenden negocios. Debido a este cambio, la investigación 
considera la teoría de aprendizaje organizacional como un factor crítico en los procesos 
de transformación tecnológica. La teoría se centra en el estudio de la forma en que los 
grupos de trabajo adquieren conocimientos, así como el desarrollo de habilidades 
necesarias para seguir el ritmo de las modernas tecnologías. Según la teoría de 
aprendizaje organizacional, los esfuerzos de los grupos de trabajo deben centrarse en 
mejorar la capacidad de aprendizaje y la eficiencia de procesos. Esto se logra mediante 
la construcción de habilidades relacionadas con la tecnología y el desarrollo de procesos 
que permitan transmitir estos conocimientos a los empleados. El aprendizaje 
organizacional es un factor clave en el éxito de los procesos de transformación 
tecnológica. La teoría propone que los esfuerzos de los grupos de trabajo deben 
centrarse en mejorar la capacidad de aprendizaje y la eficiencia de procesos. 
 
De esta manera, buscamos proponer una base sólida y cuantificada para la comparación 
de la influencia de los actores involucrados en la implementación de procesos de 
transformación tecnológica, y cómo esta influencia contribuye al sentido de pertenencia 
con el cambio organizacional. Además, servirá de base para implementaciones de 
transformación tecnológica en cualquier organización que podrían utilizar esta 
información para desarrollar estrategias y planes de acción que mejoren la 
productividad y los costos involucrados en la formación relacionada con la tecnología 
que se implementa generando mayor rentabilidad en la organización al reducir los 
costos relacionados a la implementación de los proyectos, mejorando 
significativamente la percepción y empatía organizacional de parte de los colaboradores 
de las compañías, generando referentes de cambio y posicionamiento en el mercado. 
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Las empresas actuales necesitan estar continuamente movilizándose para competir y 
sobrevivir en el mercado, por lo cual deben realizar procesos de mejora continua en sus 
organizaciones, que también afectan el aprendizaje organizacional, ya que cada vez las 
empresas cambian y sus empleados deben hacerlo para obtener mejores resultados y 
mantener la competitividad y el éxito de esta. Sin embargo, en estos procesos se detecta 
que muchos de los colaboradores o empleados no están interesados o empatizan poco 
en estas actividades de aprendizaje organizacional, debido a la descontextualización que 
perciben hacia el uso de nuevas herramientas y lo ofrecido por las actividades de 
capacitación y educación. 
 
A pesar de las esperanzas de que el aprendizaje organizacional sea una herramienta 
beneficiosa para la empresa, el hecho de que muchos colaboradores no estén 
interesados ni empatizan en el mismo es una traición al objetivo. La ausencia de interés 
en este tipo de actividades puede contribuir a la poca rapidez con la que se alcanzan los 
resultados esperados en la compañía. 
 
Para poder mitigar o reducir esta "falta de empatía" en la organización es importante 
detectar a los colaboradores que se enfrentan y mirar posibles alternativas y/o rutas 
que permitan que estos empleados participen y contribuyan en estos procesos de 
planeación de la implementación de proyectos de transformación tecnológica. Con esto 
se configura el ambiente necesario para la implantación exitosa de tales proyectos. 
 
El ensayo de Henry Giroux (1) aborda la importancia de la contextualización en la 
educación y plantea que una educación desvinculada del contexto carece de valor. Esta 
idea es de gran relevancia para una investigación sobre cómo optimizar los procesos 
educativos ya que implica que, para crear un sistema educativo óptimo en el que los 
alumnos estén capacitados para implementar proyectos de transformación tecnológica 
en las organizaciones, debemos entender el contexto en el que esa educación está 
siendo impartida. Esta fuente indica que, si bien es importante impartir conocimiento 
técnico relacionado con la implementación de proyectos de transformación tecnológica, 
se debe hacer en el contexto de lo que está sucediendo en el entorno en el que se 
imparte la educación, para conectarlo con los problemas y desafíos reales que los 
estudiantes encontrarán en su trabajo. Esta información puede ser de gran utilidad para 
los investigadores intentando optimizar los procesos educativos. 
 
Las organizaciones han estado transformándose cada vez más rápido a lo largo de los 
años, afectando a todos sus miembros, incluso a aquellos que no lo parezcan. La 
transformación tecnológica ha sido una de las principales causas de esta transformación, 
ya que ha sido responsable de cambiar noticias, roles, metodologías de trabajo y 
comportamientos de la gente, en una cadena continua. El proyecto que se está 
desarrollando buscará abordar asuntos relacionados con la motivación humana, la 
gestión del cambio, el liderazgo empático y el aprendizaje organizacional, tomando en 
cuenta investigaciones previas que abarcan el uso de encuestas y cuantificando la 
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participación de los colaboradores en el proceso de aprendizaje, tipificando la influencia 
del actor caracterizado en el equipo implementador y usuarios finales de manera 
positiva o negativa.  
 
Esto implica la necesidad de integrar conocimiento con la experiencia práctica de los 
estudiantes (2) para desarrollar la capacidad de solución de problemas como base para 
transformar la educación en una experiencia significativa. En particular, la fuente aborda 
los conceptos de “experimentación-reflexión” y de enfoque de "room to experiment" 
para que los estudiantes puedan desarrollar procesos de aprendizaje más complejos y 
realistas. Asimismo, la fuente resalta la importancia de la formación de estudiantes 
críticos y de una educación situada, en la que la teoría y la práctica se entrelazan. 
 
Es por ello por lo que la motivación es una capacidad interesante, porque nos lleva a 
buscar objetivos que estimulemos y nos hagan sentir satisfechos con el resultado. Es 
esencial para el éxito en el trabajo, ya que nos impulsa a luchar por nuestros propios 
objetivos y nos ayuda a superar las dificultades y a pasar por nuestros momentos 
difíciles. El documento de Oscar Jara Holliday (3) es muy relevante para la optimización 
de los procesos educativos ya que proporciona una perspectiva completa sobre los 
procedimientos para llevar a cabo la sistematización de experiencias, desde la definición 
de los ejes hasta la gestión de resultados. Esto aseguraría que los procesos educativos 
sean óptimos para la implementación de proyectos de transformación tecnológica en 
las empresas, ya que se haría un uso adecuado de los recursos necesarios para obtener 
los mejores resultados.  La motivación conlleva a una mayor productividad, ya que nos 
permite estar concentrados en las cosas que realmente son importantes y elimina los 
riesgos de que seamos pasivos frente a situaciones que puedan amenazar nuestra 
felicidad. 
 
El objetivo es ayudar a optimizar la comunicación e integrar el tema del aprendizaje en 
el proceso de administración de la empresa. Las personas que hacen parte de una 
organización y se ven envueltas en el proceso de administración, deben estar 
preparadas para dialogar e integrar el aprendizaje en el proceso de administración de la 
empresa. Para ello, es importante preparar a las personas para poder captar el 
aprendizaje de manera constructiva (constructivismo), basándose en la experiencia 
personal, en la guía o facilitación desde un discurso de tópico positivo, enfocado en las 
fortalezas de la persona y la organización. Por ello, se utilizarán herramientas 
tecnológicas para facilitar el aprendizaje y el uso de la empatía y la comunicación 
organizacional. 
 
Teniendo en cuenta la teoría de las relaciones laborales, centrándose en las relaciones 
entre los actores involucrados, ya sean gerenciales o no, es posible realizar un análisis 
sobre el impacto que una estrategia de transformación tecnológica puede tener en el 
rendimiento productivo y los costos asociados. El objetivo del proyecto es combinar esta 
teoría con la de la gestión de la tecnología y los procesos de innovación, esto se apoya 
en el escrito de Oscar Jara Holliday (4) donde ofrece un análisis detallado de la 
importancia de la sistematización de experiencias como un medio para crear un 
ambiente de aprendizaje seguro y optimizar los procesos educativos, con lo que se logra 
mejorar el desarrollo y las capacidades de las personas. Esto permite a las empresas 
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encontrar soluciones innovadoras que con el tiempo el autor plantea, mejoren los 
procesos educativos en la implementación de proyectos de transformación tecnológica. 
Esto ayudaría a evaluar el impacto de estos factores en la optimización de procesos de 
transformación tecnológica. 
 
La investigación está dividida en dos grandes áreas: la adquisición de conocimientos y la 
transmisión de habilidades. La primera se centra en la comprensión de cómo los grupos 
de trabajo adquieren conocimientos en el ámbito tecnológico, mientras que la segunda 
se centra en la capacitación del personal para mejorar el uso de las nuevas tecnologías 
en la producción. La sistematización de experiencias (5) es una herramienta útil para 
comprender mejor el contexto, los procesos y las repercusiones potenciales de la 
implementación de un proyecto de transformación tecnológica. Esta fuente destaca la 
importancia de la inclusión de todos los actores involucrados para garantizar un 
verdadero entendimiento y una visión compartida para propiciar una verdadera 
transformación educativa. Los avances en la tecnología están cambiando 
constantemente las formas en que las personas aprenden negocios. Debido a este 
cambio, la investigación considera la teoría de aprendizaje organizacional como un 
factor crítico en los procesos de transformación tecnológica. La teoría se centra en el 
estudio de la forma en que los grupos de trabajo adquieren conocimientos, así como el 
desarrollo de habilidades necesarias para seguir el ritmo de las modernas tecnologías. 
Según la teoría de aprendizaje organizacional, los esfuerzos de los grupos de trabajo 
deben centrarse en mejorar la capacidad de aprendizaje y la eficiencia de procesos. Esto 
se logra mediante la construcción de habilidades relacionadas con la tecnología y el 
desarrollo de procesos que permitan transmitir estos conocimientos a los empleados. El 
aprendizaje organizacional es un factor clave en el éxito de los procesos de 
transformación tecnológica. La teoría propone que los esfuerzos de los grupos de 
trabajo deben centrarse en mejorar la capacidad de aprendizaje y la eficiencia de 
procesos. 
 
De esta manera, buscamos proponer una base sólida y cuantificada para la comparación 
de la influencia de los actores involucrados en la implementación de procesos de 
transformación tecnológica, tal y como lo menciona la implementación de la primera 
fase del Modelo de Gestión de Cambio Organizacional (MGO) de Lewin (6), identificando 
sus estrategias y alcances, con el fin de mejorar la planificación de los procesos de 
cambio que se lleven a cabo dentro de una empresa. Algunos de sus elementos 
principales son el análisis de la situación previa, la generación de consenso entre los 
actores involucrados, la elaboración de planes de desarrollo y acciones para el mismo, 
así como la planificación de medidas de seguimiento para el proceso. Esto tendrá como 
resultado mejorar significativamente la percepción y empatía organizacional de parte 
de los colaboradores de las compañías, generando referentes de cambio y 
posicionamiento en el mercado. 
 
Este modelo de cambio de Kurt Lewin ofrece la oportunidad de una guía paso a paso 
para una implementación exitosa de proyectos de transformación tecnológica para 
empresas. A través de los conceptos abordados en el artículo (7), esta fuente da al lector 
la información necesaria para conocer los aspectos fundamentales de la 
implementación. Esto incluye los principios básicos para la planificación, el liderazgo, la 
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creatividad, los valores organizacionales, la retroalimentación y el compromiso, por lo 
tanto, una importante referencia para aquellos que buscan optimizar los procesos 
educativos implementando proyectos de transformación tecnológica en sus empresas. 
 
El modelo de Lewin se refiere a una herramienta de administración del cambio (8) que 
se centra en el liderazgo, los estilos individuales de administración, las influencias entre 
grupos, la comunicación y la manera en que los cambios estructurales y 
comportamentales discurren al mismo tiempo. 
 
De esta manera nos enfocaremos en generar competencias y herramientas, como:  
1. Centrarse en el liderazgo y en la toma de decisiones para los cambios. Esto significa 
que un líder de la empresa debe establecer una dirección para la administración del 
cambio y coordinar sus esfuerzos con otros individuos para asegurar que el cambio sea 
exitoso. 
2. Reconocer los estilos individuales de administración incluyen el enfoque constructivo, 
el enfoque de descongelamiento, el enfoque persuasivo, el enfoque de operación y una 
variedad de otros enfoques que ayudan a los líderes a comprender la mejor manera de 
abordar el cambio. Esto ayuda a los líderes a desarrollar una estrategia de cambio que 
funcione y sea aceptada por la gente. 
3. Comunicarnos adecuadamente, ya que la comunicación es una clave importante para 
garantizar el éxito de un programa de cambio exitoso. Los programas de cambio exitosos 
requieren que todos los involucrados, desde los trabajadores a los activistas 
comunitarios, comprometan su tiempo y esfuerzo para crear una cultura de cambio en 
su entorno. 
 
De esta manera, buscamos proponer una base sólida y cuantificada para la comparación 
de la influencia de los actores involucrados en la implementación de procesos de 
transformación tecnológica, y cómo esta influencia contribuye al sentido de pertenencia 
con el cambio organizacional. Además, servirá de base para implementaciones de 
transformación tecnológica en cualquier organización que podrían utilizar esta 
información para desarrollar estrategias y planes de acción que mejoren la 
productividad y los costos involucrados en la formación relacionada con la tecnología 
que se implementa generando mayor rentabilidad en la organización al reducir los 
costos relacionados a la implementación de los proyectos, mejorando 
significativamente la percepción y empatía organizacional de parte de los colaboradores 
de las compañías, generando referentes de cambio y posicionamiento en el mercado. 
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